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CPH'S
ARKITEKTUR
BLIVER SAT
PA FORMEL

En ny strategi for CPH’s arkitektur skal
fremover sikre, at lufthavnen investerer med
omtanke, s kommende byggerier bliver
bade smukke, intelligente og nemme at
navigere i.

Arkitekturen er lufthavnens ansigt udadtil. Den er med til
at definere CPH og er et vigtigt aktiv i forhold til fortsat
at veere attraktiv overfor bade passagerer, flyselskaber
og forpagtere. Den er alt det, man ser, nar man kigger
rundt. De smukke treegulve, de brede vinduespartier,
udsynet, ovenlysvinduerne og granitgulvene. Men arki-
tekturen handler i hgj grad ogsad om intelligent byggeri,
der gor rejsen fra A til B let og gennemskuelig for passa-
gererne. Der er med andre ord rigtig mange forskellige
niveauer, der skal adresseres, nar CPH bygger om eller
nyt, og det kan vaere svaert at sikre, at alle dele bliver
teenkt ind i projektet pa lige fod. Derfor har CPH’s Master
Planning afdeling, der planleegger lufthavnens generelle
udbygning, gennem de seneste mange maneder arbejdet
intenst pa at feerdiggere en sakaldt arkitekturstrategi
med et seet retningslinjer for alle fremtidige lufthavns-
byggerier. Malet er at sikre, at de arkitektoniske valg i

en byggeproces er bevidste og skaber den rette balance
mellem passagerernes rejseoplevelse, kapacitet, drift og
service. Det forklarer masterplanner Christina Mejborn,
der har veeret projektleder pa strategien.

"Hvis du star med et byggeprojekt uden en overordnet
strategi, kan det komme til se ud pa et hav af mader. Vi
vil gerne sikre, at vi ogsa fremover viderefgrer den stolte
arkitektoniske arv, der er i CPH og samtidig investerer i
de rigtige rammer i forhold til vores byggeri. Strategien
skal pa den made bade understgtte lufthavnens brand,
construction excellence og vores kommercielle strategi.”

STADIG TIDSTYPISKE BYGGERIER

Helt overordnet indeholder strategien én samlet arkitek-
tonisk identitet, der er delt op i tre niveauer, og som nye
byggerier skal forholde sig til, forklarer hun.

"Forst og fremmest er CPH en trafikmaskine, hvor de rej-
sende skal finde vej til gates og bagageudlevering kom-
bineret med forskellige oplevelser undervejs. Dernaest
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vil vi ogsa gerne fremhaeve overfor
passagererne via de fysiske omgivel-
ser, at vi er i Kgbenhavn - og ikke i
hvilken som helst anden lufthavn.
Her taler vi meget om CPH DNA, som
er de helt saerlige ting, der gor, at du
ved, du er i CPH. Det sidste niveau

er 'attention’, hvilket kan vaere mid-
lertidige eller permanente installa-
tioner, der er hgjaktuelle lige nu og
her som pop up enheder, kunst eller
samarbejder med kulturinstitutio-
ner,” siger hun og understreger, at
det ikke handler om, at nye byggeri-
er fremover skal veere ens. Langt fra
faktisk.

“Hvis du gar gennem CPH i dag, vil
du made bygninger fra 1960’erne
og frem efter. Ja, faktisk er VL-ter-
minalen helt tilbage fra 1939. Det
betyder, at du vil opleve mange
forskellige arkitektoniske retninger,
der afspejler tiden, hvor byggeriet
pagik. Men selv om de er forskellige,
haenger de stadig sammen, og det
er netop dét, der er sa fint, og dét vi
gerne vil blive ved med.”

EN LUFTHAVN MAN KAN VZARE STOLT
AF

Derfor kan det maske ogsa undre,
hvorfor det overhovedet er vigtigt
at have en strategi, hvis byggerierne
alligevel skal afspejle tiden. Men her
er svaret klart. Det hele bunder i at
tage de bevidste valg, fastslar hun.
Skal vaeggen med andre ord males
bla, skal man kunne argumentere
for, hvorfor.

"Vi vil gerne skabe en lufthavn, der
bringer en langsigtet veerdi. Nar vi
kigger tilbage pa byggerierne om
mange ar, skal det vaere noget, vi
kan veere stolte af til stadighed. Det
skal veere af en kvalitet, der ger, at
lufthavnen vedbliver med at veere
attraktiv, og netop derfor er det sa
vigtigt med en strategi for, hvordan
vi gar tingene,"” siger hun og pape-
ger, at retningslinjerne pa den an-
den side ikke er at forveksle med et
designpoliti.

"Vi gar ikke ind og dikterer, hvordan
tingene skal se ud, fordi strategien

i sa fald ville veere foreeldet, inden

den fik gang pa jord. Verden foran-
drer sig, der kommer nye myndig-
hedskrav, teknologiske muligheder
og nye trends. | respekt for den
kreative proces gnsker vi heller ikke
at tage pennen fra arkitektens hand
og tegne projektet selv. Vi udstikker
nogle rammer, og inden for dem sik-
rer vi, at vi far det, vi gerne vil have.
Det er ikke sa nemt at ramme, men
det er det, der skal til, hvis lufthav-
nen fortsat skal vaere et attraktivt
knudepunkt.”

CPH BYGGER OM

Gennem de naeste mange ar vil CPH investe-
re 20 milliarder kroner i at udbygge lufthav-
nen til naesten dobbelt storrelse. Det betyder
mere plads til oplevelser og en endnu bedre
start pa rejsen. Fa et overblik over de igang-
vaerende udbygninger pa side 12-13.

FINGER E
- TESTER DEN

til Finger E?

NY STRATEGI

Henrik Vahlun, projektchef pa Finger E-byg-
geriet for CPH, forklarer her, hvad den ny
arkitekturstrategi har betydet for den kom-
mende Long Haul-fingers udseende.

Hvordan har I arbejdet med arkitekturstrategien i forhold

"Finger E er teenkt meget indefra og ud. Det er en byg-
ning, som primeert opleves indefra. Facaderne mod Airsi-
de er derfor ikke prioriteret pd samme hgje niveau, som
facader der eksponeres mod Landside, hvor passagerene
typisk meder lufthavnen. Til gengeeld har wayfinding,
arbejdet med at synligggre, hvor man som passager skal
ga hen, veeret et vigtigt fokuspunkt for os. Finger E vil
komme til at laegge gates til en blanding af bade kort- og
langruter, som derfor kraever separerede flowkorridorer.
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De vil alle blive udfert i glas, sa det bliver sa overskueligt
som overhoved muligt for de rejsende at finde rundt.”

Hvordan kommer Finger E mere konkret til at se ud?

"Den bliver anderledes ra og industriel. Vi leegger et
terrazzoguly, der er lyst og indbydende. Derudover
etablerer vi treelofter over alle flowkorridorer for dels at
give det et nutidigt nordisk preeg og dels for at skabe en
bedre wayfinding. Vaeggene kommer til at sta i ra beton,
som giver fingeren et fabriksagtig preeg. | 90’erne blev
alt pakket ind i gips, hvor det i dag gerne ma vaere mere
rustikt med synlige konstruktioner og eksponeret beton.”

Hvordan ville byggeriet have set ud, hvis ikke I havde haft
arkitekturstrategien at laene jer op ad?

"Det er selvfelgelig sveert at svare pa, men jeg kan kon-
kludere, at alle valg er ret bevidste i forhold til, hvordan
fingeren kommer til at se ud. Vi kan altid ga tilbage og
forklare, hvorfor vi ger, som vi ger. Derfor har det i min-
dre grad veeret et spergsmal om personlige praeferencer
og individuel 'smag’, men i stedet beslutninger baseret
pa velfunderede argumenter, der tager udgangspunkt i
arkitekturstrategien.”

< Visualisering af den kommende Finger E

CPH SKAL
VZARE EN FOR-
LANGELSE AF
KOBENHAVN

Den arkitektoniske strategi har ogsa

resulteret i en ny unit design manual for
restauranterne og butikkerne i Shopping
Centeret med vejledning og inspiration til
renovering og design af enheder.

Luft, lys og en folelse af Kabenhavn. CPH’s nye arkitekto-
niske strategi zoomer ogsa ind pa CASC med guidelines
til kommende eller eksisterende brands, der star overfor
at bygge nyt eller —om i CPH. For selv om det selvfelgelig
er de enkelte brands, der star for designet af butikken
eller restauranten, er der alligevel nogle generelle guide-
lines, der skal overholdes, forklarer Rikke Edvardsen, B2B
Product Manager hos Airport Sales og medansvarlig for
den nye Unit Design Manual, der skitserer retningslinjer-
ne for enhederne i Shopping Centeret.

"Overordnet vil vi skabe et shopping center, der via valg
af brands og et skandinavisk look giver en folelse af Kg-
benhavn. Det skal gerne feles som en forleengelse af den
by, man som turist netop har oplevet,” forklarer hun.

BRAND-DNA SKAL STA SKARPT

Og sa skal centeret tage hgjde for, at kunderne ikke blot
er kunder — men ogsa rejsende.

"De har travlt, og derfor er det supervigtigt, at enkelthed
og synlighed er i fokus — bade i Shopping Centeret gene-
relt og hos den enkelte enhed. Jo mere aben butikken er
og med en klar brand-signatur, jo nemmere er det ogsa
for den rejsende at afkode mulighederne,” forklarer hun
og understreger, at selv om der nu foreligger en manual,
handler det ikke om, at CPH vil bestemme, hvordan de
pageeldende enheder skal se ud.

"Det er vigtigt for os at fastholde, at det er brandet selyv,
der etablerer sig herude og repraesenterer sig pa en
made, sa man ikke er i tvivl om, hvem det er. Det er de
allerbedst til, og det vil vi fortsat gerne vaerne om. Men
samtidig vil vi gerne sgrge for, at de tager stilling til nog-
le af de indlejrede udfordringer, der er ved at have en
butik her, som eksempelvis hvor slidt et gulv i en lufthavn
faktisk bliver relativt hurtigt pa grund af trolleyer, hvis
ikke kvaliteten er hgj nok. Derudover har vi ogsa nogle
forventninger til, at enheden bygges op, sa den ikke
skygger for andre og giver passagererne mulighed for at
orientere sig gennem hele terminalen,” siger hun.

SPARSOM SKILTNING

Derfor er der ogsa forholdsvis stramme retningslinjer for
brugen af skilte.

"Hvis alle enheder har pop-up skilte ude foran deres bu-
tik, er der ikke nogen, der far kommunikeret noget som
helst. Det handler ikke om at massekommunikere - isaer
ikke herude hvor kunderne har travlt. Det er ngdt til at
veere paent og overskueligt, sa man i bogstaveligste for-
stand ikke falder over det, og sa passagererne samtidig
opfanger budskaberne.”
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DINE
NYE
NABOER

Der er rykket flere nye
brands og forpagtere ind i
CPH gennem de seneste uger.
Vi giver dig her et overblik
over, hvem du kan made i
Shopping Centeret netop nu.

PAUL SMITH RYKKER SNART IND

Det verdenskendte brand Paul Smith
kommer til CPH i april og frister de
rejsende med deres ready-to-wear
kollektioner til bade maend og kvin-
der samt sko og accessories. De over-
tager lokalet overfor Marc Jacobs,
hvor Sand tidligere 13, og butikken
bliver den forste stand alone-butik i
Skandinavien.

EURONET OG GLOBAL EXCHANGE SLAR SIG SAMMEN

Fra slutningen af sidste ar startede de to nye business
partnere, Euronet og Global Exchange, op i lufthavnen
og overtog American Express’ bemandede enheder og
haeveautomater i CPH. Omradet har de delt op imellem
sig, sa Euronet overtager driften af haeveautomaterne,
mens Global Exchange overtager de fire vekselkontorer,
der er placeret rundt i lufthavnen.

RETREAT PA REPEAT

Et nyt fastfood-koncept kendt fra Kebenhavn er netop
rykket ind i CPH over for Gorm's. Leekre salater og frisk-
smurte sandwich lavet fra bunden af gode ravarer er
nogle af varemaerkerne, og maske kender du allerede
Retreat fra Magasin du Nord, Torvehallerne eller Fields,
hvor de serverer mad to-go med stor succes.

DE GLADESTE SOKKER | BYEN

Farverige, mgnstrede sokker, der spreder glaede. Det er
visionen bag Happy Socks, der sa dagens lys i 2008, da to
venner samlede sig om at vende en hverdagsngdvendig-
hed til et kvalitetspraeget og farverigt designelement. Du
kan du fa et glimt af de glade sokker i pop-up enheden
ved TAX FREE butikken indtil begyndelsen af april, hvor
lokalet bliver overtaget af traeningstej fra den svenske
tennisdarling Bjoérn Borg.

NORMANN COPENHAGEN ABNER NY BUTIK

Normann Copenhagen er rykket fra pop-uppen og
midlertidigt ind i lokalet, hvor Gant tidligere |a. Her for-

handler de et stort udvalg af leekre accessories som skulp-
turelle lamper, designermgbler og den populesere Daily
Fiction-kollektion med alt fra notesbager til gavepapir.
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Nordeuropas sterste grundvandskeler med tilharende varme-
pumper sgrger for at kale og opvarme CPH med gren energi.

CPH NAR KLIMAMAL
TRE AR FOR TID

Nyt grundvandskeleanlaeg, nye varmepumper og LED-belys-
ning. Det lyder maske ligegyldigt, men ikke for klimaet. Det
betyder nemlig, at CPH allerede i ar nar sit mal om at reducere
energiforbruget med 20 procent baseret pa 2012-niveauet.

Bag en mandshgj gitterport last
med en armstyk jernkaede ligger

en lille gren barak lige der, hvor
flyene laegger an til landing. Ved
forste ojekast syner bygningen ikke
af meget, men bag hoveddgren
gemmer sig Nordeuropas storste
grundvandskgleanlaeg. Et gigantisk
apparat med store, solvfarvede ror,
der snor sig rundt og rundt og sikre
en beeredygtig opvarmning af CPH
om vinteren og ditto nedkgling om
sommeren. Senest er anlaegget blev
udvidet med to store varmepumper,
der er 20 gange mere effektive end
traditionelle maskiner. Sammen med
en generel udskiftning af alminde-
lige peere til LED-belysning, betyder
det, at CPH allerede i ar, kan seette

flueben ved malet om at reducere sit
energiforbrug med 20 procent base-
ret pa 2012-niveauet. Og det glaeder
Niels Hunderup, energichef i CPH,
der gennem de seneste fem ar har
arbejdet malrettet pa at ggre driften
af lufthavnen mere baeredygtig.

"Det er jo virkeligt dejligt at se, nar
vores energiprojekter beerer frugt,
og at vi kommer i mal for tid. Det er
godt for klimaet, og det er et vigtigt
signal at sende til vores omverden
om, at vi bygger og drifter med re-
spekt for miljget,” fastslar han.

CPH SOM ET GODT EKSEMPEL

Pa nuveerende tidspunkt forsyner
grundvandskeleanleegget CPH Go,
Finger D, bagagefabrikken og den

‘e :
bR TS

nyligt om- og udbyggede Finger C
med opvarmning og keling. Og selv
om anleegget kostede knap 60 mil-
lioner kroner, er det en investering,
der hurtigt tjener sig hjem, siger
Niels Hunderup.

“Som lufthavn har vi en vigtig po-
sition i samfundet, og derfor vil vi
gerne fremsta som et godt eksem-
pel. Men samtidigt er det selvfal-
gelig ogsa en gkonomisk god ide,
fordi vi blandt andet sparer penge
pa fjernvarmeregningen hos Tarnby
Forsyning. Vi har beregnet, at det ny
anleeg sparer CPH for omkring syv
millioner kroner om aret, hvilket be-
tyder, at investeringen allerede om
otte og et halvt ar begynder at give
overskud,” forklarer han og papeger,
at det pa sigt ogsa vil gavne forpag-
terne i lufthavnen, da det er med

til at gore den samlede varmepris
billigere.

“Selv om beskyttelse af klimaet selv-
felgelig er den drivende kraft i for-
bedringerne, sa er der rigtig mange
andre fordele ved at investere i en
baeredygtig energiforsyning. Pa den
made vinder vi alle,” fastlar han.
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En af lufthavnens 100 meter dybe grundvandsboringer,
der forsyner kgleanleegget med grundvand.

Kebenhavns Lufthavn er pa
en rejse mod 40 millioner
passagerer— og den rejse skal
vaere ansvarlig, siger CPH's
CR- og kommunikationsrad-
giver Louise Lekke Gammel-
mark.

CPH har et seerligt ansvar for at
veaerne om og udvikle Kgbenhavns
Lufthavn som en vigtig del af den
danske infrastruktur. Derfor arbejder
CPH konstant med at udvikle knude-
punktet og styrke den internationale
tilgeengelighed til hele Danmark.
Men den vigtige rolle indebaerer
0gsa et ansvar for at drive og udvikle
Kebenhavns Lufthavn med respekt
for det milje og de mennesker, der
pavirkes af CPH. Netop derfor ved-
tog CPH i 2012 en reekke mal inden

for blandet andet energi, klima og
milje, forklarer Louise Lokke Gam-
melmark, CR- og kommunikations-
radgiver hos External Relations i CPH
og papeger, at 2016 var et godt ar
for CPH's ansvarlighedsarbejde. Ud
over at na energimalet, lykkedes det
blandt andet ogsa at na CO2-malet
om maksimalt at udlede et kilo CO2
per passager og halvvejs med opna-
elsen af affaldsmalet om en redukti-
on pa 50 procent.

“Vi har opnaet nogle flotte resulta-
ter og naet vigtige milepaele i 2016.
Derfor skal vi nu fastseette nye mal.
Vi har en ambition om, at Keben-
havns Lufthavn skal drives og udvik-
les ansvarligt mod de 40 millioner
passagerer. Det kreever, at vi saetter
ambitigse, men realistiske mal, og
det kreever, at vi i hojere grad sam-
arbejder med partnere og andre
relevante interessenter, s vi sammen
kan sikre, at lufthavnen har en sa
positiv pavirkning pa mennesker,
milje og samfund som muligt.”

LED LYS VISER VEJ PA BANERNE

Som en af de farste lufthavne i Europa
anvender CPH LED belysning pd lufthavnens
baner, hvilket har gjort, at elforbruget er
halveret. Overgangen til LED pa lufthavnens
baner har desuden givet markant lavere
omkostninger til vedligeholdelse af lyskil-
derne. Det skyldes lysenes lange levetid pa
minimum 50.000 timer frem for de tidligere
cirka 10-15.000 driftstimer alt efter typen

af lyskilde.

NATURGAS ER EN DEL AF FREMTIDENS
LUFTHAVN

Biler der karer pa naturgas udleder meget fa
ultrafine partikler og udleder langt mindre
€02 end benzin og dieselbiler. Derfor har
CPH valgt, at naturgas er fremtiden for en
reekke keretgjer i lufthavnen. Bilerne er
0gsa et af flere initiativer i indsatsen for at
forbedre luftkvaliteten for medarbejdere, der
dagligt feerdes i omraderne omkring flyene

i lufthavnen. Tests af partikler fra naturgas
viser, at partikeludledningen er sa godt

som ikke eksisterende i forhold til diesel,

og derfor har det en positiv indvirkning pa
luftkvaliteten, at flere keretejer karer pa gas
i lufthavnen. Faktisk udleder en gasmotor
150.000 gange faerre partikler end en almin-
delig dieselmotor. Tests viser ogsa, at en bil,
der kerer pa naturgas, udleder 17 procent
mindre CO2 end en benzinbil. CPH har i
samarbejde med HMN Gashandel etableret
to gastankstationer i lufthavnen. Den ene
ligger offentligt tilgeengeligt og er derfor
mulig for alle at benytte. Mindst 25 procent
af den tankede gas er saledes biogashaseret.

PANTFLASKER HJZALPER MENNESKER
I NOD

I slutningen af 2016 sa et nyt samarbejde
mellem Rade Kors og CPH dagens lys. Nu
kan passagerer hjeelpe miljoet og verdens
udsatte blot ved at smide deres pantflaske
ud i flaskebeholderne i terminalerne pa
landside. Nar passageren afleverer sin pant-
flaske i én af de 12 flaskebeholdere, der er
opstillet i afgangsomradet i terminalerne og
for sikkerhedskontrollen, gar al pant nemlig
til Rade Kors. CPH transporterer de donerede
pantflasker til Rade Kors, hvor frivillige sor-
terer dem, for de afhentes af Dansk Retursy-
stem. Alle flasker bliver herefter genanvendt,
o0g panten gar til organisationens nadhjeelp-
sarbejde i kriseramte omrader. Planen er at
udbrede projektet til hele lufthavnen i lebet
af 2017.

FRA MADAFFALD TIL OPVARMNING
AF HUSE

12015 blev et nyt logistik- og affaldskoncept
i Shopping Centeret implementeret. Koncep-
tet giver butikkerne og restauranterne bedre
muligheder for at sortere affaldet og afleve-
re det sa teet pa deres enheder som muligt.

I lgsningen indgar ogsa muligheden for, at
restauranter og caféer kan frasortere bioaf-
fald, som samles og efterfalgende anvendes
i biogasanleaeg. Alene i 2016 blev 584 tons
bioaffald samlet sammen under ordningen
og genanvendt i biogasproduktion.
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HEMMELIGE
SHOPPERE
STYRKER DIN
PROFESSIONELLE
UDVIKLING

Mystery Shopping er ‘en gave til den enkelte
medarbejders faglige udvikling’, siger Asger
Christensen fra Epinion, der star bag underse-
gelserne i CPH. Har hvorfor, og og fa tips og
tricks til at komme i gang med analyserne.

En gang om maneden tjekker en handfuld falske kunder
ind i lufthavnen og foretager keb i samtlige af Shopping
Centerets godt 160 enheder. Bevaebnet med blok og pen
vurderer de oplevelserne og registrerer feedbacken om
hvert enkelt keb. Hvordan blev de taget i mod, var bu-
tikken paen og ren, vidste saelgeren egentlig noget om
produkterne og kunne vedkommende guide kaberen hen
til neermeste toilet? Konceptet hedder Mystery Shopping,
og har du arbejdet i lufthavnen i mere end en maned,

er du nok ogsa bekendt med feenomenet. Men bruger
du det ogsa aktivt? Hvis ikke, kan det veere en god ide

at stille skarpt pa denne artikel, for Mystery Shopping er
et unikt veerktgj til forbedre salget. Det siger Asger Chri-

stensen, manager hos analysebureauet Epinion, der gen-
nemferer Mystery Shopping undersogelserne for CPH.

"Retail studier viser for eksempel, at hvis du aktivt opse-
ger potentielle kunder, er salget hgjere, end hvis du ikke
gor. Men det kan veere sveert at vide, hvordan man skal
baere sig ad. Her er Mystery Shopping undersggelsen et
meget brugbart veerktgj, fordi den sort pa hvidt viser,
hvor man konkret kan optimere. Det er jo ikke Mystery
Shopping i sig selv, der gger salget, men det er et redskab
til forstd, hvordan en kunde opfatter den service, man
yder, og i sidste ende hvor man kan forbedre sig og deri-
gennem opna et hgjere salg,” forklarer han.

Og det er Lars Winkel Olsen, Insights Manager i CPH
Commerciel Excellence, enig i.

"Der er noget, der tyder p3a, at hvis enhederne arbejder
aktivt med det, sa kan de ogsa tjene flere penge.”

HOST DE NEMME FRUGTER FORST

Det er de samme seks kategorier, den hemmelige kaber
vurderer oplevelsen ud fra hver maned. Det betyder, at

resultaterne er sammenlignelige, og at en udvikling kan
males over tid.

"l virkeligheden er det at kunne se sin forretning udefra
med kundens gjne. For man ser maske ikke det, kunden
ser, og gennem undersggelsen kan du blive gjort op-
maerksom pa, at noget, du troede fungerede, ikke gor
det,” siger Asger Christensen og papeger, at man ogsa
kan kalde det for ‘et slags realitetstjek’.

Og er man en af dem, der ikke bruger undersegelserne
sa aktivt endnu, vil man hurtigt kunne se en forskel, hvis
man begynder at arbejde malrettet med det.

"Man skal begynde at teenke det som en KPI (Key Perfor-
mance Indicator, red.) og opsaette nogle mal for sig selv.
Her er det vigtigt at veere realistisk, ellers gar det ikke.
Men hvis man som enhed gar fra ikke at have talt om
det for til at arbejde med det intenst, sa tror jeg, at man
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kan rykke sig meget hurtigt. Man vil
opleve, at en lav score ofte bunder

i, at man ikke taenker over problem-
stillingen, og derfor er der meget at
hente ved at italesaette nogle af pro-
blematikkerne internt i enheden,”
forklarer Asger Christensen.

Til gengeeld er det sveert at na de
sidste procentpoint, hvis man i forve-
jen ligger hgijt.

"Det er pa mange mader lettere

at etablere en hyggelig atmosfeere
eller sorge for, at butikken er ryddet
op end at skabe en unik shopping
oplevelse for de rejsende. Sa det
handler om at tage fat i de lavtheen-
gende frugter forst,” pointerer Lars
Winkel Olsen.

EN GAVE TIL DEN FAGLIGE UDVIKLING

Det eneste, det sadan set kraever, er,
at man bruger tid pa at give hinan-
den feedback, siger Asger Christen-
sen.

"1 virkeligheden er Mystery Shop-
ping en gave til at udvikle den en-
kelte medarbejders faglighed, fordi
selve processen bliver struktureret
efter nogle faktiske forhold. Der-
udover kan man ogsa bruge det til
at skabe en teamforstaelse internt

i forretningen med et konkurren-
ceelement i forhold til de andre
butikker. Nar alle keemper sammen
om et feelles mal, styrkes feellesska-
bet. P4 den made kan det ogsa ska-
be en fornemmelse af, at CASC er ét
stort team, hvor vi er sammen om at
skabe de bedste betingelser for de
rejsende.”

Sperger man Lars Winkel Olsen om,
hvorfor CPH overhovedet veelger at
bruge bade penge og ressourcer pa
Mystery Shopping undersggelser, er
det da ogsa netop det, han peger
pa.

"Nar man som os gerne vil vaere en
world class hub, er man ngdt til at
have en world class service.

Nar folk kommer her, skal de have
en ekstraordinaer oplevelse, og de
rejsende skelner ikke mellem, hvad
der er CPH, og hvad der er andre
virksomheder. Fra vores bord hand-
ler det derfor om, at passagererne
alti alt far en god oplevelse i den in-
frastruktur, der hedder lufthavnen.”

»Mystery
shopping
gger vores
salg«

HMSHost Denmark, der
blandt andet star bag Star-
bucks og Grab and Fly, arbej-
der hver maned serigst med
Mystery Shopping rapport-
erne. Et arbejde, der tydeligt
ses pa bundlinjen, fastslar
Kristofer Kjellman, Brand
Manager for F&B.

Hvordan arbejder | med resultaterne
af Mystery Shopping?

"Vi har jo ti enheder herude, sa un-
dersggelserne er en god made for os
at fa et overblik over, hvad der rgrer
sig i de enkelte enheder. Hver ma-
ned forer vi derfor alle resultaterne
ind i et samlet scoreboard og kigger
pa, om der er noget, vi umiddelbart
skal tage fat pa. Er der nogle kriser
eller ekstraordinaert darlige kom-
mentarer? Det sker sjeeldent, men
det kan selvfglgelig forekomme, og
sa tager vi en dialog om det med
det samme. Der bliver aldrig nogen
negative konsekvenser for de en-
kelte medarbejdere eller enheder
med en darlig score, men vi bruger
det aktivt, og tager det serigst, fordi
det kan veere, at de har brug for
hjeelp. Herefter sammenligner vi
kommentarer fra alle rapporterne
og ser, hvad der er af feellestraek.

Er bordene ikke ryddet eller halter
rengeringen? De informationer
tager vi med pa et feelles megde for
alle vores Store Managers. Madet
ligger i ovrigt ret bevidst midt pa
maneden, fordi vi sa kan na at have
Mystery Shopping rapporterne med.
Efter modet gar butikslederne ud
og briefer medarbejderne, og vi
laegger rapporterne online pa vores
intranet, sa de enkelte enheder har
noget at sammenligne med.”

—y

Hvordan forholder jeres ansatte sig
til konceptet?

"For at veere helt eerlig har jeg

kun hert meget fa negative kom-
mentarer fra dem. Jeg tror, en af
grunderne er, at vi er meget ngje
med at fejre, nar det gar godt. Hele
ledelsesgruppen kommer i butikken
med chokolade og tillykke-rab, nar
teamet har opnaet en god score. Vi
tager billeder af medarbejderne i
enheden og seetter op pa vores 'Hall
of Fame'-tavle, der sidder i gangen,
hvor vores medarbejdere passerer
hver dag. Men vi tager det lige sa
alvorlig, hvis man ikke scorer godt
og har en konstruktiv tone omkring
det.”

Hvorfor bruger | sd meget tid pa
Mystery Shoppping?

"Vi har taget det meget serigst fra
starten af, da det blev introduceret
for nogle ar siden, fordi vi synes, det
giver mening. Hver enkel gaests op-
levelse er subjektiv — og i stedet for
at sige, at vi ikke kan bruge den til
noget generelt, siger vi, at det kan
vi akkurat. Det er sjeeldent, vi far en
subjektiv oplevelse med sa mange
uddybende kommentarer og argu-
menter for oplevelsen, og det er en
made at blive bevidste om, hvad vi
ger og hvorfor.”

Kan I aflese pa bundlinjen, at I arbej-
der struktureret med rapporterne?

“Det er jeg helt overbevist om. Det
giver os en umiddelbar kvittering pa
vores Return on Investment, fordi vi
kan se, at al den fokus, vi har haft pa
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treening i salg og service, er synlig i
hver enkelt rapport. 1 2015 og 2016
kan vi se, at en god score pa Sales
Technique haenger sammen med en
o@get Average Spend per Transaction.
Mystery Shopping @ger uden tvivl
vores salg, men det kreever ogsa, at
vi tager det serigst fra top til bund i
virksomheden - og det gor vi.”

»Et objek-
tivt billede
af et helt
tilfaeldigt
ojeblik«

Baskim Emurlahi bestyrer
fire 7-Eleven butikker i CPH.
Bliv klogere pa, hvordan han
bruger Mystery Shopping un-
dersggelser i sit arbejde med
at gge serviceniveauet.

Hvordan arbejder | med Mystery
Shopping?

"1 7-Eleven modtager vi foruden de
manedlige rapporter fra CPH ogsa
Mystery Shopping undersggelser fra
7-Eleven en gang i kvartalet. Dem
gennemgar vi med vores Unit Mana-
gers, som derefter tager resultaterne
med videre ud i de enkelte enheder.
Jeg synes, at det er rigtigt gode
veerktejer til at fa et troveerdigt,
objektivt billede af et helt tilfaeldigt
gjeblik. | det daglige kan man godt
folge med pa den overordnede
bane, men Mystery Shopping giver
os et konkret nedslag, vi kan tage fat
i. Hvis vi bliver ramt midt i et peak,
sa kan det selvfglgelig veere svaert,
men generelt pa den lange bane har
vi en ambition om, at der skal veere
en rad linje i vores gennemsnitscore
og ligge i den gverste ende af skala-
en i begge undersogelser.”

Kan du give et konkret eksempel pa,
hvad en rapport har medfort?

"Vi havde en episode i sommer 2016,
hvor vi havde tre mand pa arbejde.
En af dem stod og lavede sandwich
med ryggen til kassen, mens de to
andre ekspederede. | det gjeblik
kom der en mystery shopper forbi,
mens der var seks eller syv andre
kunder i ka. Der fik vi en kommentar
om, at det ikke var acceptabelt, at
en medarbejder havde staet med
ryggen til under hele forlgbet og
ikke hjulpet med ekspedition, nar nu
der var sa mange kunder. Kunden
kunne ikke se, at vedkommende rent
faktisk stod og forberedte sandwich,
men der tog vi alligevel en snak om,
hvornar medarbejdere i kassen skal
kalde pa en tredje person, sa vi kan
ekspedere hurtigt og effektivt, og
hvornar vi skal bruge tiden pa at for-
berede mad til de naeste gaester. Det
er selvfglgelig en balancegang, men
oplevelsen var en god anledning til
at fa sat ord pa det og forventnings-
afstemt.”

Hvad kan | bruge undersagelserne
til?

"Mystery Shopping giver os nogle
helt konkrete eksempler, vi kan tage
udgangspunkt i sammen med med-
arbejderne. Med andre ord en alde-
les objektiv mening fra en kunde.
Det giver os mulighed for at se en
kebssituation fra to forskellige vink-
ler og tale om, hvordan hver isaer

har oplevet det og derigennem abne
op for en horisont, en medarbejder
maske ikke havde overvejet for. Hvis
alle enheder i lufthavnen bruger det
aktivt, kan vi laegger et endnu he-
jere niveau i forhold til at levere en
bedre service. Det er farligt, hvis vi
selv begynder at fgle os som Europas
bedste, sa gar der ikke lang tid, for
vi bliver indhentet af andre. Vi kan
altid blive bedre, og der er Mystery
Shopping et godt redskab.”

MYSTERY SHOPPING SCORE

Hver maned bliver restauranter og butikker
malt pé en raekke parametre inden for seks
forskellige kategorier. Se her, hvad de hem-
melige shoppere helt preecist kigger efter.

UNIQUE SHOPPING EXPERIENCE
Magic moment

Suggest other stores to visit on request
Felt valued (if score is 100 procent)
APPEARANCE AND WELCOME
Presentable and well groomed
Activity on arrival

Acknowledgement on arrival
Welcome greeting

Employee on the floor

Felt welcome

ATTITUDE AND COMMUNICATION
Service-minded and helpful
Attentiveness and interest

Smile

Eye contact

Felt valued — treated like a guest
SALES TECHNIQUE AND CLOSURE
Draw into conversation

Clarifying needs — asking who, what
Additional sales/upselling

Polite service at counter

Remark to round off

KNOWLEDGE

Airport-specific knowledge
Knowledge of products

FACILITIES

Unit ready to receive customers

Clean and tidy

Tables neat and cleared
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Per Skourup er nyt
touchpoint for
Specialbutikkerne

Med en baggrund hos Ma-
gasin, Nordisk Film og Iron-
man Denmark er 31-drige Per
Skourup ansat som ny Junior
Key Account Manager hos
Airport Sales. Connect har
medt ham til en snak om for-
tid, fremtid og forventninger.

Hvad gar dit job som Junior Key Ac-
count Manager ud pa?

"Jeg star for den daglige gang i
Shopping Centeret og er en slags
"touchpoint’ for specialbutikkerne.
Det betyder, at hvis de skal drgfte
noget med CPH eller gerne vil op-
timere butikken, sa er det mig, de
kommer til. Jeg introducerer de nye
shopmanagere til lufthavnen, og

sa star jeg for at sikre pipelinen til
alle pop up enhederne. En af mine
vigtigste opgaver er dog at blive
ved med at udvikle CASC og sikre de
rejsende unikke shopping-oplevelser.
Derfor ser jeg ogsa mig selv meget
som en sparringspartner for butik-
kerne, som de kan ga til, hvis de har

brug for friske gjne pa eventuelle
udfordringer.”

Hvad kan du byde ind med i forhold
til sparring?

"Jeg har erfaring fra Magasin gen-
nem otte ar, hvor jeg har arbejdet
meget analytisk i forhold til ud-
nyttelse af kvadratmeter. Jeg har
veeret med til at etablere forskellige
brands pa dansk grund som blandt
andet herremaerkerne J. Lindeberg
og NNO7 og har derfra stor erfaring
med kunders kgbsadfaerd. Derud-
over har jeg en bred interesse og vi-
den om mode. Jeg har arbejdet med
rigtig mange forskellige maerker, og
jeg har en generel feling med, hvad
der rgrer sig i markedet.”

Hvordan har det vaeret at begynde i
CPH?

"Personligt har det veeret meget
anderledes for mig at komme i luft-
havnen. Det var tidligere et sted, jeg
rejste fra, nar jeg skulle pa ferie — nu
er det min arbejdsplads. Jeg har
leert rigtig meget om dwell time,

og hvor vigtigt Shopping Centeret
er for vores passagerer, og hvad det
betyder for sortimentet og den rette
isceneseettelse.”

Hvad glader du dig allermest til at
komme i gang med?

"Jeg gleeder mig til at bidrage med
dybdegaende information om CPH
og arbejde teet sammen med butik-
kerne. At veere der for dem, lytte

til dem og vise, at jeg er en, de kan
sparre med. Og sa gleeder jeg mig
ogsa til arbejdet med pop up butik-
kerne. Her kommer jeg primeert til at
fokusere pa det yngre passager-seg-
ment og se pa, hvad der er af trends
og muligheder i markedet for dem.
En tredjedel af vores passagerer er
under 30 ar, og det skal vi selvfolge-
lig som shopping center adressere.”

KORT OM PER SKOURUP

Alder: 31 ar
Uddannelse: Sports Management

Tidligere ansat hos: Nordisk Film A/S,
Magasin du Nord, IRONMAN Denmark

For at lzere Per lidt bedre at kende
har Connect bedt ham om at ferdig-
gore fem satninger.

Specialbutikkerne opdager nok inden
lzenge, at jeg altid tygger tyggegummi og
ikke drikker kaffe.

Til gengeeld kan de glaede sig til, at jeg
altid er opdateret pa fodbold- og handbold-
resultater

Jeg lerer aldrig, at kende forskel pa ligge
og lagde.

Nar jeg holder fri, kan du finde mig med
lebesko pa ved Amager Strandpark eller med
min guitar i handen.

Der er fa, der ved det, men jeg har
engang spillet koncert med mit gamle band
for 2000 mennesker.
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T2 AIRSIDE

V E L KO M M E N En 4.000 kvadratmeter stor tilbygning
mellem Finger A og B skal skabe mere
plads til passagerne og de gode rej-
seoplevelser. Derfor skal tilbygningen
ogsa huse 28 nye butikker og re-
stauranter. Sammensaetningen bliver
ligesom den, du kender fra CASC - en

blanding af danske ‘local heroes’

og store, internationale brands, der
appellerer til de rejsendes forskellige
smag og budgetter. Herudover vil

der blive etableret et legeomrade og
flere opholdsomrader med plads til

Under overskriften ‘Expanding CPH’ spisning og afslapning. Bygningen er

er lufthavnen i gjeblikket i gang med klar i slutningen af 2018.

at vokse til naesten dobbelt storrelse

med plads til 40 millioner rejsende

om aret. Derfor har du nok heller ikke

undgdet at bemaerke de mange kra-

ner, afskaeermninger og damptromler,

der beboer CPH netop nu. Den nu-

varende infrastruktur skal udnyttes

optimalt og yderhegnet flyttes ikke, _ s ‘
selv om bade standpladser til fly,

bagageband, security-spor og kom-

mercielle kvadratmeter skal udvides s

Finger A
markant. Alt sammen med det mal at
blive ved med at vaere Europas for-
trukne knudepunkt - en position der
ikke giver sig selv, og derfor vigtig at %
vaerne om, som CPH’s administreren-
de direkter, Thomas Woldbye, fork- CSC-UDVIDELSEN
larede pa et pressemade om fremtid- Skal man som lufthavn kunne hand- Finger B
| i december sidste ar tere 40 millioner passagerer, er man
Splanerne | . 0gsa nedt til at have en effektiv
Connect giver dig her et kig ind i de sikkerhedskontrol. Det betyder,
: . ° at CPH netop nu er ved at udvide
Igangvarende byggepr_o;ekter. Nar security-omradet til dobbelt starrelse
lufthavnen er udvidet til at kunne og med 25 funktionelle spor. Og om-
handterer 40 millioner passagerer, vil bygningen er allerede i fuld gang. |
der vaere investeret omkring 20 mil- ik WgpEr e €2 TR, (et
Tl [« glasfacade foran sikkerhedskontrol-
laraer Kroner. len i hastigt tempo ved at forsvinde,

og om blot et par uger er den helt
veek. | stedet for glas, er der sat kli-
maskarme op, sa den veerste vinter-
kulde kan holdes veek fra passagerer
og kolleger. Det store byggeri er
daglig arbejdsplads for 50-70 hand-
veerkere, to, snart tre, store kraner
og et utal af maskiner og veerktgj,
der har til huse i en skurby bag de
hgje byggepladsvaegge. Den nye,
forbedrede sikkerhedskontrol for-
ventes at sta helt klar til efteraret.
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— ———— T3 WEST

Der skal veere bedre plads til passa-
gerer i gangarealet mellem termi-
nalerne. Derfor vil omradet mellem
Terminal 3 og Terminal 2 blive ud-
videt med i alt 1.500 kvadratmeter
fordelt pa tre etager. | stueplan vil
bygningen skabe langt mere gang-
plads pa gulvet, nar man skal frem
og tilbage mellem de to terminaler,
mens ferstesalen vil blive brugt dels
af sikkerhedskontrollen og dels til at
rumme en genve;j til Security fra me-
troen. Byggeriet af ‘T3 West’ forven-
tes afsluttet efter sommeren 2018.

Terminal 2

Terminal 3
Hangar og

Finger D

Finger E

Finger C
Go-fingeren

FINGER E
En helt ny finger ser dagens lys for

at skabe gget kapacitet til iseer flere
lange ruter. Finger E bygges i 3 faser.
| efteraret 2019 er forste fase klar
med syv gates til primaert at betjene
fly til USA og Asien. Forste del af Fin-
ger E bliver pa 22.000 kvadratmeter,
og med et budget pa 850 millioner
kroner. Det er CPH’s storste byggeri

i nyere tid. Du kan i gvrigt laese me-
get mere om Finger E, dens indret-
ning og tankerne bag her i bladet.

vaerksteder

GANGBRO FRA METRO

Det skal vaere nemmere at komme
fra metroen direkte til Terminal 2 og
sikkerhedskontrollen. Derfor vil der
blive opfert en genvej i form af en
gangbro i 1. salshgjde fra metroen
og hele vejen gennem Terminal 3.
Knap hver fjerde af alle passagerer
tager metroen til og fra lufthavnen.
Langt over halvdelen af dem bruger
i dag Terminal 3 som et gennem-
gangsomrade. Broen vil derfor bade
lette rejsen gennem lufthavnen for
netop de passagerer og samtidig
frigere en masse gulvplads i termina-
len. Arbejdet med gangbroen for-
ventes ferst at ga i gang i efteraret
2018, nar T3 West star klar.

LANDSIDE COMMERCIAL AREA

950 kommercielle kvadratmeter
med en blanding af spisesteder og
rejserelaterede butikker abner i
slutningen af 2017 i T2 i stueetagen
af den ny CSC-tilbygning. Arbejdet
skrider sikkert frem, og allerede
senere i denne maned vil facaden sta
klar. Herefter gar interior-arbejdet i
gang. De nye passagerfaciliteter og
spisesteder i stueetagen vil lgsbende
blive taget i brug fra august til de-
cember 2017, og selve byggeriet vil
sta helt feerdigt med de sidste arbej-
der ved arsskiftet.

FAKTA
e 46 nye gates — CPH udvider fra 78 til
124 gates

° 160.000 nye m2 til passagererne —
lufthavnen udbygger fra 220.000 m2
til 380.000 m2

e Over en million nye m2 asfalt til fly og
rulleveje vil blive anlagt
e Dervilifremtiden veere dobbelt sa

meget plads i sikkerhedstjekket og
bagageudleveringen
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TRENDS OG TENDENSER
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MASKINERNE

KOMMER

Vending maskiner er et kaeempe hit i udenlandske lufthavne,
hvor helt store brands har indtaget automaterne med deres
bedst selgende produkter. CPH falger udviklingen taet og ser
et stort potentiale i mulighederne, siger Senior Category Ma-

nager Mette Pedersen.

Husker du automaterne fra din barn-
doms sportshal, der med en meka-
nisk spiral-arm, spyttede en choko-
ladebar, en pose chips eller en halv
liter sodavand ud? | Danmark er der
ikke sket nogen stor udvikling inden
for de sakaldte vending maskiner,
men i udlandet er konceptet i dag et
populeert og serigst element inden
for retail. Helt store spillere som
Apple, Canon og skenhedsgiganten
Sephora seelger iPods, kameraer og
saesonens bedst seelgende mascara
fra elegante automater, der med
touch-screen og en computer-arm
leegger varerne forsigtigt ned i en
gavepose, for den lille lage abner og
kebet nemt kan tages med. Seerligt

i Asien og USA er vending maskiner
keempe stort, og konceptet har et
stort potentiale i forhold til netop en
lufthavn, siger Mette Pedersen, Se-
nior Category Manager i CPH.

"Vi holder meget gje med udviklin-
gen inden for netop vending maski-

ner, fordi vi tror pa, at det kan veere
et godt element seerligt til fingrene
og de rejsende, der vaelger at saette
sig ud tidligt og vente pa sin af-
gang.”

Derfor lavede CPH for et par ma-
neder siden en rapport, forteeller
Mette Pedersen, der skulle klarleegge
potentialet og som ogsa sa neermere
pa, hvad andre lufthavne havde af
udvalg.

"Det var tydeligt, at rigtig mange
lufthavne havde automater — bade
til personale og til passagerer. Alene
i Sydeuropa er det ret stort, sa kon-
klusionen var ret klar — det er helt
klart et interessant koncept.”

GARANTI FOR KVALITET

Hvis det skal sla igennem i Danmark,
kreever det dog en del nytaenkning
og det rette brand, papeger Mette
Pedersen. For vi er slet ikke vant til
at handle pa den made, og det skal
vi i sa fald leere at blive tryg ved.

"Det er ret essentielt, at det er pro-
dukter, folk kender og anerkendte
brands, hvor du ved, at der er en
garanti for kvaliteten, som du kan
stole pa. Derfor er det heller ikke
‘bare lige' at stille op, selv om det
kan virke simpelt. Der ligger en ret
stor opgave i forhold til at skabe en
adfaerdsaendring hos forbrugerne,”
papeger hun.

Til gengeeld kan maskinen lagre en
guldgrube af informationer, hvis det
lykkes.

"l dag er de jo intelligente og dat-
adrevne, hvilket betyder, at du kan
hente informationer om, hvornar pa
dagen, salget er bedst, og tilpasse
sortimentet hurtigt i forhold til, hvad
der seelger. De er ret effektive og
nemme at drifte,” siger hun og pa-
peger, at det er dog er altafgerende,
at der kontinuerligt bliver holdt gje
med den.

"Man skal respektere, at maskinen
aldrig ma veere tom eller i stykker, sa
bekraefter man kunden i, at det ikke
er til at stole pa. Hvis den ikke vir-
ker, sa tager man ikke den chancen
igen.”

SUND MAD OG REJSEPRODUKTER

Kigger man sortimentet, er det
oplagt at teenke i retning af sunde
snacks, siger Mette Pedersen.

"Der er en keempe bglge inden for
vending i gjeblikket, der fokuserer
pa sund fastfood. Normalt forven-
ter vi at finde slik eller en bolle bag
glaslagen, men i dag kan man for
eksempel sagtens servere varm mad
via automaterne.”

Inden for retail er det i seerdeleshed
varer med relation til ‘rejse’, der ville
veere relevant. Sovemasker, nakke-
stotter, horetelefoner, simkort og
gaver.

"Som udgangspunkt giver det al-
lerbedst mening, at vi benytter de
brands og butikker, vi allerede hari
Shopping Centeret. Der er en gen-
kendelse i det, og vi er ikke interes-
serede i at kannibalisere. Det er helt
klart et koncept, vi er interesserede
i, og vi holder teet gje med udviklin-
gen, sa vi kan rykke hurtigt, nar og
hvis det bliver relevant.”
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Hos Ramen To Biruu skifter de jeevnligt ellene ud i automaterne,
sa kunderne bliver fristet af noget nyt ved hvert besag.

Fra Japan til
Kobenhavn

Kebenhavner-spisestederne
Ramen To Biiru har hentet
to japanske vending maski-
ner hjem, som nu frister
gaesterne med danske spe-
cialol og asiatisk autencitet.
Og det gar rent ind hos
gaesterne, siger restaurant-
chef.

Der er ikke mange steder i Danmark,
man kan finde en vending maskine,
der gar lidt ud over det seedvanlige.
Men de to japanske restauranter
Ramen to Biiru pa henholdsvis Nor-
rebro og Vesterbro i Kebenhavn er
undtagelsen. Her har glproducenten
Mikkeler, der star bag spisesteder-
ne, veeret i Japan for at hente to
originale automater hjem, forteeller
restaurantchef Louise Rolfsted.

"l Japan kan man kgbe alt i automa-
ter, lige fra alkohol til dametrusser.
Der er ikke rigtig nogen begraens-

ning. Vi ville gerne gore vores re-
stauranter sa autentiske sa muligt,
derfor gav det rigtig god mening
at kebe segte, japanske maskiner,”
siger hun.

Og derfor star der nu et lille stykke
japansk historie fyldt med danske
specialgl pa de to kebenhavnske
restauranter.

"Vores gaester synes, at det er
enormt sjovt. Der er glnerderne, der
kommer udelukkende for at se, hvil-
ke varianter, vi nu har fyldt i, og sa
er der folk med kendskab til Japan,
der synes, at det er vanvittigt mor-
somt, fordi der er en genkendelse i
det.”

Maskinerne har de faet dekoreret, sa
de passer til stilen, og mgntsystemet
er blev omkodet fra japanske Yen

til nu at kunne tage i mod danske
kroner.

"Det har vaeret ganske omsteendigt,
men det har veeret det hele veerd.
Kunderne elsker den, og du kan
naeste se panikken i deres @jne, hvis
de ikke har menter pa sig. Og selv
om det 'bare’ er en maskine, sa sy-
nes jeg, den er supervigtig for vores
koncept, fordi den giver en fglelse af
egthed,” fastslar Louise Rolfsted.
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Den japanske vending maskine giver en felelse af
‘eegthed’, forklarer restaurantchef Louise Rolfsted.



CPH LANCERER

‘GOOGLE’ TIL LUFT-
HAVNSANSATTE

CPH NOW er lufthavnens nye
vidensbank pa nettet, hvor
alle med havnekort kan sgge
informationer om alt lige fra
sikkerhedsprocedurer til af-
faldshandtering.

Siden midten af januar har det vee-
ret markant lettere at finde infor-
mationer om personalefaciliteter,
bestilling af ID-Kort eller de nyeste
marketingsmuligheder CPH tilbyder
enheder i CASC. Arsagen er CPH
NOW, lufthavnens nye digitale selv-
betjeningsportal og et slags intranet
for CPH's samarbejdspartnere. Por-
talen er udviklet som et website, du
0gsa kan gemme pa din mobil, og
det indeholder alt det, du har brug
for at vide for at kunne have en smi-
dig arbejdsgang i lufthavnen. En af
de beerende funktioner er den om-
fattende datavidensbank, hvor du
kan soge efter specifikke informati-

oner, der er relevant for lige netop
dig, hvis du for eksempel arbejder i
Shopping Centeret. Et slags Google
for ansatte i lufthavnen.

Tidligere 13 informationerne gemt
pa cph.dk, det gamle extranet og

i pdf-former, som blev distribueret
rundt af ansatte i CPH, forklarer
Christian Klarner Badkerholm, sek-
tionsleder i CPH IT og systemejer af
den nye portal.

"Det har vaeret et stort arbejde at
samle det hele, kategorisere det og
fa det lagt ind, sa det var segbart.
Men det er det hele veerd, fordi det
er blevet et rigtig godt veerktgj for
den enkelte medarbejder. Vi har
lavet separate omrader til henholds-
vis handlere, cargo, airlines og CASC,
og det betyder, at hvis man er nyan-
sat og ikke ved, hvad man skal sege
efter, sa kan man altid ga ind pa det
relevante omrade og se, hvad der
ligger,” forklarer han og papeger, at
alt materialet er opdateret og Igben-
de vil blive ajourfert.

SADAN LOGGER DU IND PA CPH NOW

e  Gapa cphnow.cph.dk eller scan
QR-koden her pa siden med din mobil.

e  Opret dig som ‘Ny bruger’ med dit
navn, e-mail og ID-kort nummer

| din jgg%sl@iﬂ’l

"Det er i virkeligheden et kardinal-
punkt for os. For sadan en portal
giver jo kun mening, sa leenge infor-
mationerne er brugbare.”

KONSTANT | UDVIKLING

Derudover indeholder den nye por-
tal ogsa funktioner til at fejimelde
defekte installationer, bestillinger
af for eksempel ekstra rengering af
restaurant eller butik og et nyheds-
feed, der giver dig et overblik over
driftsstatus i CPH.

"For et par uger siden havde vi for
eksempel et nedbrud i keleanlaegget
i terminalerne, og der kunne man

ga ind pa CPH NOW og se, at vi var
opmeerksomme pa problemet og
folge med i status pa reparationen.
Tidligere var folk frustrerede over
ikke at vide, om vi overhovedet var
opmeerksomme pa sadanne ned-
brud, og hvornar det ville blive fikset
—det er heldigvis blevet meget mere
gennemsigtigt med den nye portal,”
konstaterer Christian Klarner Bgd-
kerholm og papeger, at holdet bag
CPH NOW lgbende arbejder pa at
udvikle indholdet, sa det bliver end-
nu lettere at drive forretning i CPH.

"Der kommer rigtig mange nye
funktioner det naeste ar. Vi har faet
utroligt mange gode forslag ind,
siden vi gik i live, og lige nu arbej-
der vi for eksempel pa, at man i
fremtiden vil kunne se og felge sine
kollegaers fejlmeldinger til Teknisk
Vagtcentral og IT.”



