
Toiletter 

fi ndes i alle tre terminaler både før 

og efter sikkerhedskontrollen. I uden-

rigsterminalerne (Terminal 2 og 3) er 

der ca. 125 meter imellem toiletterne. 

Der er desuden toiletter i begyndelsen 

af hver fi nger og fl ere steder ud langs 

fi ngersystemerne. Der er også toiletter 

i de fl este gate-lounges. 

Siddeområder
(efter sikkerhedskontrollen)

Ældre passagerer 
– lad CPH hjælpe dig trygt og sikkert på vej

Der er 6.000 siddepladser i luft-

havnen, hvor man kan hvile benene. 

Her følger en oversigt over nogle 

af områderne:

 Transfercenteret

 Rotunden i Finger A Vest

 Fingerrod C

 Finger D

 Ved Restaurant Prego og 

Yam Yam

 Cylinderen

 Nytorv

 Hvileområdet (Terminal 2 ved 

legeområdet)

 I bagageankomsten

 I alle gates

 Og selvfølgelig i restauranter 

 og caféer

Informationsskranker
Der fi ndes to informationsskranker. De er dag og nat bemandet 

med personale, der gerne vil hjælpe dig med dine spørgsmål. 

Skrankerne fi ndes:
 i Terminal 3 ved ankomstområdet, før du er gået igennem

 sikkerhedskontrollen

 i Terminal 3 efter sikkerhedskontrollen på den anden side 

 af den store tax-free-butik

Hjælp kan du blandt andet også få fra lufthavnens ”grønne 

hjælpere” – personalet med de lysegrønne t-shirts, der er at 

fi nde i check-in området i Terminal 2. 



Elevatorer 

Københavns Lufthavn er niveaufri. 

Der fi ndes elevatorer til og fra alle plan, 

og du behøver ikke gå på trapper. 

Elevatorerne fi ndes:

i vestenden af Terminal 2  

 i arkaden mellem Terminal 2 og  

Terminal 3

 i Terminal 3 i begge sider nær  

ankomstområdet

 fra 1 sal ved metroen 

 fra togstationen 

 fra p-kældrene 

 ved CPH Go 

Ældre passagerer 
– lad CPH hjælpe dig trygt og sikkert på vej

Assistance
Hvis du har behov for assistance i lufthavnen eller om bord på fl yet, 

bedes du gøre opmærksom på det, når du bestiller din rejse. Hvis 

du ikke fi k det gjort, kan du bestille det her. 

Falck kommer og henter dig ved et mødested, som du selv vælger. 

Hvis du har bestilt assistance i forvejen, er ventetiden kort. 

Mødestederne fi nder du her:

 Indenrigsterminalen/Terminal 1

 Vestenden af Terminal 2

 I p-hus 4

 I arkaden mellem Terminal 2 og Terminal 3

 Lige efter sikkerhedskontrollen

 På vestsiden i Terminal 3 overfor DSB

 Ved metrostationen
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http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/Bestil+assistance.htm
http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/

