Evaluering af afvikling af sommertrafikken

Sommertraviheden er den periode, hvor lufthavnens faciliteter bliver benyttet mest intenst,
og giver derfor ogsa det bedste udgangspunkt for at teste lufthavnens kapacitet,
investeringernes veerdi og samarbejdet mellem parterne.

Kgbenhavns Lufthavne vil med denne evaluering give et overblik over, hvordan afviklingen
af den travle sommertrafik er forlgbet.

Hovedpunkter

Det blev den travleste sommerperiode i lufthavnens historie med over 6 millioner
passagerer i lgbet af juni, juli og august

= Kunderne vurderer, at sommertrafikken 2007 blev afviklet langt mere
tilfredsstillende end i 2006

» Flyselskaberne har taget et stort sleeb, og Kgbenhavns Lufthavne har oplevet et
meget positivt og aktivt medspil fra flyselskabernes side

= Kagbenhavns Lufthavnes investeringer forud for sommeren pa over 350 millioner har
haft positiv effekt pa trafikafviklingen

= Vier kommet godtigennem sommeren — men sommerevalueringen peger ogsa pa
en raekke indsatsomrader, samarbejdsprojekter og investeringer for at mgde
fremtidige behov.

= Ambitigs investeringsplan og strategisk samarbejde med kunderne skal sikre
fremtidig trafikveekst og smidig trafikafvikling

1. Travl sommer med tilfredsstillende trafikafvikling

'Godt igennem sommeren’ har veeret et fokusomrade for Kgbenhavns Lufthavne, bade
hvad angar investeringerne og forberedelserne forud for sommeren samt i den taette
opfalgning pa trafikken, sa der konstant kunne foretages de rette justeringer og initiativer.

| en international lufthavn med 21 millioner passagerer om aret, 550 forskellige
virksomheder og i alt 22.000 medarbejdere, er samarbejdet mellem parterne helt
afggrende for en smidig afvikling af trafikken. En hjgrnesten i Kagbenhavns Lufthavnes
arbejde med afvikling af sommertrafikken har derfor veeret: At sikre gode rammer for et
velfungerende samarbejde.

Sommeren 2007 blev lufthavnens travleste sommer med godt 6 millioner passagerer over
de tre sommermaneder.



Det er antallet af passagerer, som rejser fra Kgbenhavns Lufthavn, der giver mest pres pa
lufthavnens faciliteter, da de skal igennem de lufthavnsprocesser, der traditionelt kan give
ventetider: Check-in, bagageindlevering, security og evt. paskontrol.

| sommeren 2007 handterede parterne i Kgbenhavns Lufthavn flere afrejsende passagerer
end i sommeren 2006: 1 procent flere i juni, 9 procent flere i juli og 7 procent flere i august.

Alligevel har der i sommeren 2007 veeret en langt smidigere afvikling af trafikken end i
2006.

Kundernes overordnede vurdering

Kgbenhavns Lufthavne har spurgt en reekke af sine kunder om deres vurdering af
afviklingen af trafikken. Det drejer sig om dels de to starste kunder, SAS og Sterling, og
dels My Travel, som er flyselskab for en raekke rejsebureauer.

"Overordnet blev sommertrafikken 07 — set med SAS gjne - afviklet langt mere
tilfredsstillende end sommeren 06, ligesom vi gennem sommeren og specielt pa de mange

store rejsedage, har oplevet et godt samarbejde med Kgbenhavns Lufthavne”
Susanne Larsen, administrerende direktagr, SAS Danmark

"Der har veeret et meget positivt samarbejde og partnerskab med Kgbenhavns Lufthavne
over sommeren. Samarbejdet har givet os gode rammer for Sterlings service overfor
passagererne.”

Michael T. Hansen, Kommerciel direkter, Sterling

"Klar forbedring i forhold til 2006, men i lange perioder fortsat kaotisk.”
Tom Clausen, Administrerende Direktar, MyTravel Airways

2. Investeringer i smidig afvikling

Kgbenhavns Lufthavne har investeret over 350 millioner i en smidig trafikafvikling,
herunder ny sikkerhedskontrol, nye check-in faciliteter for krydstogtspassagerer,
opgradering af bagageanleeg, check-in automater og gget mandskab. Det har givet kortere
ventetid for passagererne og en mere smidig afvikling af sommertrafikken.

2A. Investeringer i ny sikkerhedskontrol

Ny central sikkerhedskontrol med 16 spor stod klar den 1. juni. Kapaciteten er dermed
blevet fordoblet. P& trods af at der siden sidste sommer er kommet nye tidskraevende
myndighedsregler pa blandt andet veeskeomradet, har Kgbenhavns Lufthavnes
investeringer betydet, at ventetiden er blevet veesentligt reduceret siden sidste ar.

Den gennemsnitlige ventetid for henholdsvis juni, juli og august er henholdsvis 2,8; 3,0 og
3,6 minutter.



Langt hovedparten af passagererne kom igennem pa under 5 minutter, og de faerreste
ventede i mere end 10 minutter. 98 procent af tiden kom passagererne igennem
sikkerhedskontrollen pa under 10 minutter i juni og juli, mens det gjaldt 95 procent i
august.

Malseetningen om at ingen passagerer ma vente i mere end maksimalt 20 minutter blev
med fa undtagelser overholdt i sommerperioden. 99,9 procent af tiden kom passagererne
gennem sikkerhedskontrollen i juni og juli pa maksimalt 20 min. | august var det 99,8
procent af tiden.

Kundernes vurdering
"Vi kan med gleede konstatere, at investeringen i en central security-kontrol har betydet, at

der stort set ikke har veeret perioder med naevneveerdig ventetid for kunderne.”
Susanne Larsen, administrerende direktgr, SAS Danmark

"Den nye centrale sikkerhedskontrol har fungeret perfekt over sommeren.”
Michael T. Hansen, Kommerciel direkter, Sterling

"Forbedringen af afviklingen af sommertrafikken ligger alene pa security’
Tom Clausen, Administrerende Direktar, MyTravel Airways

2B. Opgradering af bagageanlaeg

Lufthawmens bagageanlaeg bestar af tre sorteringsanleeg. Anleegget blev taget i brug i 1999
og har lgbende veeret vedligeholdt.

Sommertrafik udfordrer traditionelt Europas lufthavnes bagageanlaeg, og i den forlgbne
sommer har der veeret store bagageproblemer i flere af Europas lufthavne. For at undga
disse problemer har Kgbenhavns Lufthavne siden sidste sommer investeret 50 millioner i
opgradering, udskiftning af motorer, kapacitetsudvidelse og andre forbedringer af
anlaegget.

| sommeren 2007 har bagageanlaegget handteret mere bagage end i 2006. Den stgrste
rejsedag i 2006 var pa 38.189 stk. bagage. |1 2007 blev der den 8. juli udsorteret mest
bagage, nemlig 40.424 stk. bagage. Den naeststagrste dag var den 1. juli, hvor der blev
udsorteret 40.167 stk.

Effekten af investeringerne kan afleeses pa den effektivitet, hvormed bagagesorteringen er
gennemfart pa de 20 travleste dage i juni og juli. Pa de 20 stgrste rejsedage i juni og juli
har den gennemsnitlige oppetid p& bagagesortere vaeret 99,8.

Kundernes vurdering
"Vi kan med glaede konstatere, at CPHs bagagesorteringsanleeg fungerede stort set som

det skulle.”
Susanne Larsen, administrerende direktgr, SAS Danmark



"Vi har ikke haft noget at udsaette pa CPH's bagageanlaeg. Men her er det vigtigt ogsa at
fremhaeve samarbejdet med vores handlingselskab, der ogsa har bidraget positivt il
Sterlings flotte performance overfor passagererne pa bagageomradet. Gennem de
seneste 4 maneder er 92 procent af Sterlings bagage leveret til passagererne indenfor en

halv time.”
Michael T. Hansen, Kommerciel direktar, Sterling

2C. Nye check-in faciliteter til krydstogtspassagererne

Kgbenhavn er en af verdens fgrende krydstogtsdestinationer, og den position vil
Kgbenhavns Lufthavne bidrage til at fastholde. Efter det sidste krydstogtskib forlod
Kgbenhavns Havn i slutningen af september har 286 skibe haft anlgb i Kagbenhavns Havn
denne sommer. Ca. 170.000 passagerer har taget vejen gennem Kgbenhavns Lufthavn pa
vej til eller fra krydstogt.

Forud for sommeren renoverede Kgbenhavns Lufthavne en hangar, og etablerede 12
check-in pulte og et bagageanlaeg, hvor flyselskaberne pa de store krydstogtsdage over
sommeren har kunnet tilbyde krydstogtspassagererne en smidig og nem indcheckning.

Det har dels veeret en serviceforbedring for krydstogtspassagererne, og dels har det
frigjort kapacitet i de gvrige terminaler i den travle sommertid.

2D: Check-in automater, internet og mobil vinder indpas

Lufthavnen stiller check-in automater gratis til radighed for flyselskaberne og har siden
sidste sommer fordoblet antallet af check-in automater. Kgbenhavns Lufthavne oplever et
godt samarbejde med flyselskaberne om et fremtidigt gget brug af check-in automater,
internet check-in og check-in via mobiltelefonen.

3. Indsatsomrader efter sommerens erfaringer

3A. Security-check af personale, kgretgijer etc.

SAS har i evalueringen peget pa et enkelt punkt, hvor de i perioder har oplevet ventetider:

"Nar det geelder security, bliver SAS personale ogsa secuity-checket, ligesom alle vogne,
dele og materialer der skal ud til vore fly tiekkes ved CSRA-striben pa Airside CPH.
Vedrgrende Security-check af vort personale har der ind i mellem veeret kg for at kunne
komme pa arbejde. Ligeledes har der ved CSRA-striben pa Airside veeret flere perioder
hvor kun et eller to spor har veeret dbne. Det har betydet ventetid for de leverandgrer, der
leverer mad, reservedele og andet til vore fly og i sidste ende ventetid for kunderne.
Susanne Larsen, administrerende direktar, SAS Danmark



Myndighedskravene har i denne sommer betydet, at flere karetgjer og medarbejdere skal
checkes grundigt. Det har sdledes vaeret ngdvendigt at gge kapaciteten og foretage andre
forbedrende tiltag for at kunne imgdekomme kravene om en rimelig ventetid.

Malsaetningen er at passanter maksimalt ma opleve en ventetid pa 10 minutter, samt at
der maksimalt ma holde 4 karetgijer i ka. CPH’s lgsning for sommeren har ikke kunne
indfri denne malsaetning fuldt ud, sa der har veeret tidspunkter, hvor kunderne har mattet
vente laengere.

CPH gnsker, at kunderne skal kunne regne med malsaetningen, og har derfor netop
afsluttet en fuld udbygning af checkstedet, s malsaetningen kan opfyldes. Sidelgbende
arbejdes der pa en fremtidssikret lgsning i samarbejde med myndigheder og brugere.

3B: Check-in omraderne

"Check-in kgerne speerrer for hinanden og passagererne har sveert ved at finde hen til den
rette check-in position. Selvom der er blevet opstillet automater til check-in, har dette ikke
lgst de til tider kaotiske forhold.”

Tom Clausen, Administrerende Direktar, MyTravel Airways

Pa Check-in omradet er samspillet mellem arbejdsprocesser, bemanding, kapacitet og
logistik afgarende, sa et smidigt indcheckningsforlgb kan udelukkende ske i et teet
samarbejde mellem selskaberne og Kebenhavns Lufthavne. Kapacitet handler ogsa om
typen af check-in, og som naevnt har lufthavnen et godt samarbejde med en raekke
flyselskaber om gget brug af automater, internet og mobil.

Forventningen er at passagererne i de kommende ar i stigende grad vil checke ind udenfor
lufthavnsomradet. Pa stationer, hoteller, krydstogtsskibene og via mobil og internet. Det vil
ikke alene fare til ferre indcheckningspulte, men ogsa feerre check-in automater i
afgangshallerne.

3C: Bagageanlaeg og bagageomrader

My Travel havde i evalueringen bemaerkninger til forholdene i bagageomradet ved
ankomst:

"Ankomstomradet - servicen pa bandene her er i lange perioder utilfredsstillende. Et
forhold som lufthavnen bar tage ansvar for, sdledes at vore kunder far en forbedret

service.”
Tom Clausen, Administrerende Direktar, MyTravel Airways

Kabenhavns Lufthavnes investering pa 50 millioner i opgradering af bagageanlsegget er
kun farste skridt i relation til de faciliteter, der stilles til radighed for selskaberne i
forbindelse med bagagehandtering:



= Opgradering — 2. fase: Kgbenhavns Lufthavne har netop taget fat pa 2. fase af

hovedanleeggets opgradering. Den skal sikre opretholdelse af en hgj oppetid,
reduceret procestid og gget kapacitet pa en reekke delprocesser.

» Bagagedrop: Den stigende tendens til brug af check-in automater stiller nye krav til
behovet for at kunne komme af med bagagen pa en smidig made.

» Leveringstider bagage: Sommeren 2007 har vist, at det generelle niveau for
leveringstider pa ankommende bagage stadig er et godt stykke fra malsaetningen
om, at 90 % af ankomsterne skal have en leveringstid p& 30 minutter eller mindre.
Det er kun nogle ganske fa selskaber, der overholder denne malsaetning.

» Afvikling af transferbagage: Det vil fortsat veere et vigtigt konkurrenceparameter
for lufthavnen at have en kort og effektiv afvikling af transfer bagage.

» Kapacitet: Brugen af lufthavnens kapacitet samt udvidelse af kapacitet, hvor der er
behov.

At lgfte disse opgaver indebaerer et teet samarbejde mellem Kgbenhavns Lufthavne og
flyselskaberne, idet elementerne er samspillet mellem arbejdsprocesser, logistik og
bagageanleeg.

3D: Krydstogtsfaciliteter

"Lufthavnen accepterer krydstogtgaester i en maengde, som betyder yderligere
overbelastning. Det vil veere en rigtig god ide at isolere krydstogtgaesterne og lade dem
checke ind pa skibet eller anden satellit lokalitet.”

Tom Clausen, Administrerende Direktar, MyTravel Airways

Brugen af en hangar til at handtere krydstogtsgaester under sommerens trafikafvikling
virkede efter hensigten. Kgbenhavns Lufthavne vil gerne fremme samarbejdet mellem
regionsparterne, sa fremtidige krydstogtspassagerer far det bedst mulige made med
Danmark og lufthavnen.

Denne sommer blev der etableret et samarbejde mellem SAS og Kgbenhavns Lufthavne
om check-in allerede pa krydstogtsskibet. Det blev vellykket gennemfgrt med
krydstogtselskabet MSC Opera i ar, og deter planen at udvide konceptet i 2008 til andre
skibe.

3E: Kapacitet i luftrummet

"Vi kan med gleede konstatere, at der denne sommer har veeret langt feerre ATC-
restriktioner begrundet i Naviairs overgang til nyt datasystem. Sommeren 06 var preeget af
flere og lange perioder med ATC-restriktioner af denne grund, og det betad, at start og

landingskapaciteten var nedsat, hvilket medferer forsinkelser og generer kunderne”
Susanne Larsen, administrerende direktar, SAS Danmark



Flyvesikringstjenesten Naviair har meddelt, at de planlaegger at flytte til det nye kontroltarn
i december 2007, og at dette i en overgangsfase kan give nedseettelser i det antal fly, som
kan operere i luftrummet i Dansk omrade kontrol. Til gengeeld vil skiftet til nyt kontroltarn
pa sigt give mulighed til mere kapacitet til lettende og landende fly. Naviair har oplyst, at
de vil informere de bergrte parter teet om eventuelle uregelmaessigheder i forbindelse med
overgangen, og Kgbenhavns Lufthavne bakker op om disse initiativer.

4. Ambitigs investeringsplan og strategisk samarbejde med
kunderne

De store investeringer i smidig trafikafvikling fortseetter. Kgbenhavns Lufthavne
planlaegger at investere 6 milliarder over de naeste 10 ar i udviklingen af lufthavnen. Teet
samarbejde mellem parterne og en ny masterplan for lufthavnen skal sikre, at projekterne
mgder kundernes behov — og imgdekommer den kommende trafikveekst.

Kgbenhavns Lufthavne forventer sig meget af processen vedrgrende en ny
reguleringsmodel for lufthavnen, som Statens Luftfartsvaesen arbejder pa i gjeblikket. CPH
deltager aktivt i dette arbejde sammen med flyselskaberne. Forventningen er, at parterne
nar frem til en fremtidig reguleringsmodel, s& den kommende trafikudvikling kan mgdes
med de ngdvendige investeringer i lufthavnen. Forelgbig ser det ud til at forlgbet kan
medvirke til yderligere at fremme samarbejdet mellem lufthavnen og flyselskaberne, da
servicemal og investeringsplan vil blive inkluderet i de kommercielle forhandlinger.

Kunderne klar til samarbejde

"SAS ser et stort behov for at se pa kapacitet, check-in-faciliteter og arbejdsprocesser for
at made den fremtidige trafikvaekst. Kgbenhavns Lufthavne er opmaerksomme pa dette,
og vi ser frem til et strategisk samarbejde med lufthavnen, og har allerede taget hul pa en
mgderaekke.”

Susanne Larsen, administrerende direktar, SAS Danmark

"Vi tror pd, at vi gennem et fortsat godt samarbejde og partnerskab med lufthavnen kan
mgde den kommende trafikveekst gennem innovative og mere effektive lgsninger. Vi vil
meget gerne teste nye metoder og ny funktionalitet i samarbejde med lufthavnen. Det
fungerede godt med Kgbenhavns Lufthavnes og Sterlings pilotprojekt med check-in
automater, hvor vi i perioder har vaeret helt oppe péa at 50 procent af Sterlings passagerer
checkede ind p& automaterne. Vi gar gerne skridtet videre, for det bliver ogsa et
konkurrenceparameter fremover med effektive Igsninger for passagererne.”

Michael T. Hansen, Kommerciel direktar, Sterling



Alt i alt

Kgbenhavns Lufthavnes investeringer i afviklingen af sommertrafikken virkede efter

hensigten, og overordnet vurderer kunderne, at trafikken blev afviklet langt mere
tilfredsstillende end i 2006.

Kgbenhavns Lufthavne oplevede et meget positivt samspil fra flyselskaberne, der havde
stor betydning for sommerens trafikafvikling.

Samtidig har alle parter leert af sommerperioden, hvor lufthavnens faciliteter bliver benyttet
mest intenst, og hvor samarbejdet bliver sat pa prgve. Selv om parterne kom godt
igennem sommeren, har perioden ogsa vist, at der er en raekke fokusomrader inden naeste
sommer, hvor et intensiveret samarbejde vil gagre gavn.

Det drejer sig iseer om de omrader, der kan skabe flaskehalse og forsinkelser. Den
centrale sikkerhedskontrol har skabt starre kundetilfredshed, sa nu rettes fokus mod
securitykontrol af personale og karetgjer; check-in og bagageomradet. Det vil ske i et teet
og forpligtende samarbejde mellem partnerne i lufthavnen.



