Kobenhavns Lufthavne M

For rejsende med et handicap
— lad CPH assistere dig gennem lufthavnen

Guide gennem lufthavnen i |
- sadan gor du:

% Bestil assistance pa forhand hos flyselskabet, nar du bestiller Medested
Call Point l||||r!|

billet. Hvis du ikke fik det gjort, kan du bestille pa lufthav-
nens hjemmeside — cph.dk.

% Bestil parkering i lufthavnen, hvis du karer selv. Der er saerlige
pladser for passagerer med reduceret mobilitet taet pa termi-
nalerne. Laes mere her.

% Nar du ankommer til lufthavnen finder du det naermeste mg-
dested, (se kort) og trykker pa knappen. Her bliver du hentet
af Falck, som hjeelper dig videre gennem lufthavnen. Du afta-
ler selv med Falck, hvor meget assistance, du gerne vil have.

Il

Hjeaelp kan du blandt andet ogsa fa fra lufthavnens “granne
hjeelpere” — personalet med de lysegrgnne t-shirts, der er at
finde i check-in omradet i Terminal 2.
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http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/Bestil+assistance.htm
http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/Bestil+assistance.htm
http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/Parking.htm

Kobenhavns Lufthavne

For rejsende med et handicap
— lad CPH assistere dig gennem lufthavnen

o

Assistancecenter e§  Spergsmal og svar:
Assistancecenteret er hjertet i lufthavnens handicapordning. Her Hvad geor jeg, hvis jeg har elektrisk/
finder du et toilet pa ni kvm og med en dgrbredde pé 1,10 m. P& batteridreven kerestol?
toilettet er der udover toilet og handvask en bruser og en sidde- Det oplyser du om, nar du bestiller din
briks. | centeret er der desuden et hvileomrade med en briks. flybillet. Disse karestole méa ikke medtages

i kabinen. Du kan fa hjeelp til at komme
Handicaptoiletter ° over i flyselskabets kgrestol, nar din egen er
£ I Indenrigsterminalen, Terminal 1 (‘.E\ checket ind. Kun hvis karestolen er manuel
% P4 hver side af Forbindelsesfingeren mellem Terminal 1 og 2 oig e eI, M ClEm mermiel i
% | Vestenden af Terminal 2 far check-in benyttes heft ud til gaten.
% I Finger A Kan jeg fa hjeelp til at komme
% Mellem Finger A og Finger B gennem sikkerhedskontrollen?
% |Finger B Ja, bestil servicen pa forhand, sa kan du
2 Mellem Finger B og Finger C 0gsé & hjzelp til dette. Sikkerhedspersonalet
% | Assistancecenteret lige efter sikkerhedskontrollen er desuden traenet til at undersgge pas-
% | Terminal 3 far check-in. sagerer med specielle behov p& den mest
% Ved metrostationen diskrete made.
* Ve.d Tngeiieel € Ma jeg tage medicin med gennem
% | F?nger c sikkerhedskontrollen?
# | Finger D. . , ; Som hovedregel ma man ikke tage vaesker
% Det rade ikon viser hvor Assistancecenteret ligger.

i over 100 ml med igennem sikkerhedskon-
Her er der ogsa toilet. trollen. Der gaelder dog seerlige regler for
medicin. Du ma gerne medbringe hjzelpe-
Niveauer i lufthavnen midler s&som engangskatedre med og uden
Lufthavnen er niveaufri. Der findes elevatorer til og fra alle plan. integreret vand, insulin med videre. Er du i
tvivl ber du sperge din laege eller laes mere

her

Laes flere spgrgsmal og svar om
lufthavnens handicapordning
pa cph.dk.

Telefon til Falck

Har du spgrgsmal til ordningen kan du ogsa
altid ringe til Falck pa tif.

3231 4120

Fotograf: Ernst Tob\sch


http://www.slv.dk/Dokumenter/dsweb/Get/Document-8113/medicin.pdf
http://www.slv.dk/Dokumenter/dsweb/Get/Document-8113/medicin.pdf
http://www.cph.dk/CPH/DK/MAIN/Foer+afrejse/For+rejsende+med+et+handicap/Sp%F8rgsm%E5l+og+svar.htm

